
Helpdesk Support

ASRI

Aplikasi Sistem RME Indonesia



PELAPORAN KENDALA APLIKASI
Direktorat Jenderal Pelayanan Kesehatan

Aplikasi Mantis

Adalah aplikasi pelaporan terkait dengan kendala aplikasi
yang dikelola di lingkungan Direktorat Jenderal Pelayanan Kesehatan.

https://link.kemkes.go.id/mantis
atau

https://ts-yankes.kemkes.go.id

Support:

✓ASRI
✓ RegistrasiFasyankes
✓ RS Online
✓ Data Fasyankes Online (DFO)
✓ SIMAR
✓ SINAF

✓ IKP
✓ PSC
✓ Mutu
✓ Klaim Dispute

https://link.kemkes.go.id/mantis


Aplikasi Mantis
Halaman utama 

Akses melalui :
https://link.kemkes.go.id/mantis

Atau
https://ts-yankes.kemkes.go.id

Inputkan Username & Password
Username : email yang didaftarkan pada registrasifasyankes
Password default : dikosongkan (dapat diubah setelah login)

https://link.kemkes.go.id/mantis


Aplikasi Mantis
Tampilan Setelah login



Aplikasi Mantis
Ubah Password

Langkah Ubah Password : 

1. Login ke aplikasi mantis
2. Masuk ke menu Akun saya
3. Masukan :

1. Current password (password saat ini)
2. New Password (password baru)
3. Confirm Password (sama dengan poin 2)

4. Klik Update User



Aplikasi Mantis
Cara Melaporkan Kendala

Langkah Melakukan Pelaporan : 

1. Login ke aplikasi mantis
2. Pilih Tombol                              atau

3. Kemudian Pilih Project “ASRI”
4. Klik Tombol  



Aplikasi Mantis
Cara Melaporkan Kendala

Ringkasan kendala 
yang di temukan

Informasi tambahan 
yang mungkin dapat 

membantu Tim untuk 
menemukan 
penyelesaian 

masalah, contoh : 
- User yang 

mengalami 
kendala:

- Halaman :
- Kendala

Jelaskan bagaimna, 
kenapa atau proses 
terjadinya kendala



Aplikasi Mantis

Cara Melaporkan Kendala

Input tag yang cocok 
dengan kendala yang 

dilaporkan

Pilih tag yang 
mungkin cocok 

dengan kendala yang 
dilaporkan

Upload foto kendala 
atau tangkapan layer 

(screen shoot)

Pilih jenis laporan 
privat atau publik

Setelah mengisi keseluruhan isi for pelaporan kendala, silahkan cek kembali terlebih dahulu untuk memastikan semua 
form telah di isi kemudian klik 



Aplikasi Mantis
Cara Melaporkan Kendala

Setelah dilakukan Kirim Masalah
Maka laporan akan muncul di 
beranda
Pada bagian “Dilaporkan oleh Saya”,
Akan muncul nomor pelaporan & 
Kode status pelaporan 

Kode status Pelaporan :

Pantau Status Pelaporan

Nomor Pelaporan

Warna Kode Status 
Pelaporan



TERIMA KASIH
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